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ロボットはどこまで人間に近づけるか？ 

吉岡 芳夫 
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本資料には、インターネット上の資料を利用させていただきました。 



ロボットの種類 

• 人間の代わりになるロボット 

–人間に代わって、効率よく正確に作業するロボット 

• 生産現場のロボット 

• 介護現場の介護ロボット 

• 危険な現場で作業するロボット 

–人間そっくりの表情や動作をするロボット 

• 接客ロボット 

• 癒しのロボット 

• 名人芸を残すロボット 

 



産業用ロボット 
 



作業用ロボットの動作 

• 作業用のロボット 

–関節を有し、モーターで駆動 

–手順を内蔵コンピューターでプログラミング 



重量物を持ち上げ、移動するロボット  （右） 
 
二本足で歩くロボット。いわゆる機械人間。 



ボルトを締めるロボット 



（株）ワイ・ディ・シー 
製品の組み立てロボット 



ロボットは、目を持ち」将棋の駒の 
種類と、位置を見分ける。 
 
人工知能が、プロと将棋を指すことが 
できる。 
 
 
 
画像認識によれば、生産ラインに流れる 
製品の形状や文字の異常を高速で 
発見できる。 
 
ディープラーニングという人工知能は 
自己学習により、撮影した画像のなかの 
物体を瞬時に識別できる。 
この技術は、急速に発展している。 
 
 

目を持つロボット 





人型ロボット 



テレノイド 

テレノイド相手に話すのは楽しい！ 
抱いて落ち着きのない子が静かになった 
しみじみとしてしまう 



アンドロイド演劇 
世界初のアンドロイド演劇 
その演劇が映し出す「心」の世界 
 
ロボットで人に感動を--アンドロイド

研究の第一人者、石黒浩教授と劇
作家・平田オリザ氏がタッグを組ん
で生まれたのは、モデルに酷似し
た外見をもつ"ジェミノイド"が出演

する演劇。見る人を涙させ、世界中
で人気の作品となりました。 
 
 

（舞台の）こちら側に生身の俳優が
もう一人いて、『さようなら』っていう
谷川俊太郎先生の詩を、「死んで
いく人にずっと読み続けるロボッ
ト」って設定とした。“ジェミノイド”は、
谷川さんだけじゃなくてランボーと
か若山牧水とかいろんな詩を
ずーっと読み続ける。会話ももちろ
んするんです。 
 
 

（スクリーンに“ジェミノイド”が映し出され、 
詩を口ずさみ始める） 



対話できるロボット ソーダ 





研究者向けロボット コミュー 



対話ができるロボット ペッパー君 

株式会社生活革命 



ジェミノイド 
ー美人すぎるロボットー 

https://www.youtube.com/watch?v=NSpozPSsqrY 



「大阪大学・石黒研究室」美人過ぎる
女性ロボット「ジェミノイド-Ｆ」  

https://www.youtube.com/watch?v=-mgkWAVx1QQ 





人間にそっくり！ アンドロイド型ロボットは技術が違う 
（株式会社ココロ） 

 
アンドロイドロボットの精巧な動きは、「エアサーボ」技術で行っている。コ
ンプレッサーで圧縮空気を作り、電磁バルブとチューブを使ってエアシリ
ンダ（注射器状のアクチュエータ）に空気を分配し、各部の動作、速度、
位置決めなどを制御する。モーターで動かす普通のロボットは違う。。 
 

「空気は体積変化がとても簡単に起きるので、モーターや油圧動かすよ
り、動作をしなやかに柔らかくできる。 
 

アクトロイドはプログラムにより、音声や音楽に合わせた表情の変化、身
振りや手振りを行う。自律型や移動型ではない。 



遠隔操作アンドロイド「ジェミノイド F」 
 

世界一人間に酷似するロボットを作ったと
してギネスに認定されている㈱ココロの技
術を駆使して、よりリアルな表情の再現な
最新型のアンドロイド「遠隔操作型
ACTROID-F」が開発された。 
 

制御装置をすべてセット本体内に収まった
ことにより、ソファやオフィスチェアなど様々
なタイプの椅子に座らせることが可能に
なった。 
 

遠隔操作のプログラムで、操作者の顔の
動きをリアルタイムにロボットに伝えること
ができるため、臨場感があふれる演出がで
きるようになった。 

＜ロボット本体スペック＞ 
 
■寸法重量 
 寸法   W:600  D:800  H:1400  重量 
30kg 
■制御仕様 

 空圧アクチュエータ・サーボ制御、外部
汎用PCとシリアル通信（USB1.0)で接続 
■動作箇所（12軸） 

 眉間（上下）、眉（上下）、目（上下・左
右）、上瞼（上下）、口（開閉）、頬（上下）、
首（上下左右、斜め傾げ）、肩（上下）、腰
（前後） 
■電源 
   AC100－２４０V   
■音声出力    ロボット本体にスピーカ内
臓 
■同梱ソフト チェッカーソフト 

■オプション 遠隔操作システムソフトウ
エア  
  



ロボットはどちら？ 

生身の人間より、アンドロイドに夢中になる男たち 
自閉症の子供とアンドロイド 



米朝アンドロイド 
ー名人芸の永久保存ー 

人間国宝を 
そのまま保存 
 
アンドロイドは 
宗教指導者に 
なれるか 
 
葬式を必要とする 
ロボット 
 
ロボットの 
劇的な死 
 
 



葬式を必要とするロボット 

ロボット「ワカマル」を 
廃棄するために 
鍵のかかる檻に 
ロボットを入れた。 
 
学生が、これを見て 
かわいそうだと 
ツイッター上に 
投稿したら、日本中の 
人間がリツイートし 
パニックになったという。 
 
つまり人型ロボットは 
社会的人格を 
持っているといえそうだ。 



キャスト 
ブライアリー・ロングターニャ  
新井浩文  
ジェミノイドFレオナ  
村田牧子  
村上虹郎 

人間とアンドロイドが 
共演した世界初の映画 

http://eiga.com/person/88588/
http://eiga.com/person/12263/
http://eiga.com/person/89660/
http://eiga.com/person/282388/


人間より優秀な接客アンドロイド 

https://youtu.be/M9_xQXbQgsk 



 接客アンドロイドの「ミナミ」 
大阪タカシマヤでは、大阪大学の小川浩平助教らを中心に開発したがロボット（ミナ
ミ）が服を売っている。 
  

販売員としてのミナミの成績は優秀だ。高齢者や男性に対しては、人間よりもいい成
績を出している。 
 

来客者は、ミナミとタブレットコンピュータを通して対話をする。やって来たお客さんは
ミナミの前に座り、タブレットに示される「男性？ 女性？」「何しにやってきました
か？」といった質問に対して、選択肢のなかから選んでいく。男のお客さんの場合に
は男の声で、女性のお客さんの場合には女性の声で、ときには微笑みなから、身振
り手振りを交えて答える。 
  

ミナミは、あらかじめ来席者が聞きそうなことをいくつか質問として想定しておき、そ
の後はいくつかのシナリオをペースに対話が進むようにしている。 
  
  

会話の選択肢は、基本的に四つである。そのうち三つはポジティブなこと、ひとつは
「そんなこと言うて、また買わそうとして」と 
いったネガティブなことを必ず入れている。これがミナミの接客テクニックだ。 
  
おもしろいことに、人はロボット相手でも同じことを思うのだ。 
ミナミに対して一度ネガティブな回答を選択した人間は、負い目を抱くからか、 
次にはポジティブな逮択肢を選ぶことか多い。 
  



また買わそうとして」と軽口を叩いた客は、そのあとミナミをフォローしようとして 
「ちがう色の服はありますか？」など、買い物に一歩踏み込む選択をするようになる。 
  
人は初めて関係する相手に対しては、ポジティブな印象とネガティブな印象を往き来し、 
感情を揺らし、一歩一歩値踏みをしながら、相手をだんだん借用していく。 
  

だからアンドロイドとの対話の選択肢には、ネガティブなものも、必ず用意しておかなけれ
ばいけないのだ。 
  

しかしこれだけでは、ミナミの方が人間の販売員よりも好成績な「売上」までを達成できる
理由を説明できない。なぜなのだろうか。 
  

ふつう、僕らか服やに行った場合、人間の店員に話しかけるのは、あるていど服を買おう
という意志をもって行動しているときである。 
  

言いかえれば、店員に話しかけることは「その服を買わなければいけない」というプレッ
シャーにつながっている。 
  

しかしたとえば試着して気に入らなかったときや、よく見たら似合わなかった場合には、断
らなければいけない。 
  



売り手は、似合っていなくても「お似合いですよ」と言って買わせようとするかもしれないし、
あれこれいらないものまで薦めてくるかもしれない。 
それを断る必要を想像してしまうと、非常にめんどうくさい感覚をおぼえる。 
  
ところが、アンドロイドに対しては「ロボットだし、イヤなら無視すればいい」と人間は思う。 
人間相手に服を選ぶさいには抱く抵抗感が、ミナミを前にすると薄くなる。 
  
だからほとんど人は、ミナミに話しかけることに抵抗がない。いつでも断れると思っている。 
逆説的だが、断れると安心しているからこそ、積極的に買い物にのぞめるのだ。 
  

ミナミも人間の店員同様、接客時に「お似合いですね」とほめる（ミナミにはカラーコー
ディネートのシステムが 
入っているので、やみくもに、似合っていると言うわけではない）。 
  

コンピュータに「お似合いですね」と言われると、なんとなく正しいこと、本当のことを言わ
れている気分になる。 
  

人間の店員に言われたときには「腹の中では思っていないくせに、売りたいがためにそ
んなこと言って」と 
疑いの念を持つことも多い。 
  
だが、ミナミに言われると正確なことを言われた気になる。 
そして「本当に似合っているなら買おうかな」と思ってしまうのだ。 



マツコロイド 

本物はどちら？ 
 
 



気兼ねなくマツコロイドと接して、 
生身のマツコのような舌鋒を受けたい 

テレビに出たマツコロイドは、秋田県の小学校や都内にある占いの館などに出
没している。それを見たOLたちの間では「マツコではなく、マツコロイドに人生相
談したい」との声が噴出しているという。 
 

この状況をマツコだったら何と言うかを考えて、自分にツッコミを入れる。例えば
仕事で失敗したら『アンタみたいなカスOLがヘタこいたって、会社なんて屁とも

思ってないわよ』と。生身のマツコは怖いけど、マツコロイドにならツッコまれても
怖くないからツッコまれたい。（商社・27歳） 
 

生身のマツコだと気を遣ったり、顔色をうかがったりしちゃうけど、マツコロイドに
なら何でも話せそうだし、キツいことを言われてもビビらずに済みそう。派遣・30
歳） 
 
  
  



ロボットはどこまで人間に近づけるか？ 

おわり 

第１６回 優しい科学の話 


